Koolitusprogramm: ,,Lahenduskeskne lihenemine toos laste ja peredega“
Koolitusprogramm annab sisendi ka dppekava projekti tdiendamiseks

1. koolituspdev
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KELLAAEG | TEEMA JA MEETODID OPIVALJUND JA HINDAMINE KOOLITAJA(D)

e Peateema koos alateemadega e Opiviljund

e Sisu késitlemise meetodid ja nende valiku pdhjendused e Hindamismeetod (v0ib olla sama,

mis dppemeetod)
¢ Hindamiskriteerium

09.30-10.00 | Saabumine ja tervituskohv
10.00-11.30

Lahenduskeskse liihenemise pohimotted ja motteviis

o Lahenduskeskse ja probleemikeskse ldhenemise erinevused.

o Lahenduskeskse ldhenemise aluspohimdtted (fookus lahendustel, Moistab lahenduskeskse ldhenemise

ressurssidel ja tulevikul) pohimotteid ja nende rakendamist Marju Koor

o [ahenduskeskse ldhenemise rakendamine lastekaitsetoos.

igapdevatdos.

Sissejuhatav hiilestusharjutus: osalejad tutvustavad end liihidalt, vastates
ithele kahest kiisimusest (probleemi- voi lahenduskeskne). Harjutus toob
kogemuslikult esile nende kahe ldhenemise erinevuse ja loob aluse teema
késitlemiseks.

Miniloeng annab osalejatele struktureeritud iilevaate lahenduskeskse
ldhenemise pohimdtetest ning loob iihtse arusaama, mis on vajalik edasiste
praktiliste harjutuste jaoks.

Grupiarutelu ja mini-vordlusharjutuse
tulemuste jagamine.

Osaleb aktiivselt grupiarutelus, toob
vélja lahenduskesksest ldhenemis-
viisist ldhtuvaid nditeid ja nende
kasutegureid igapdevatdos vorreldes
probleemikeskse ldhenemisega.
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Mini-vordlusharjutus — osalejad sdonastavad etteantud olukorra pohjal
probleemikeskse ja lahenduskeskse 1dhenemise niiteid. Harjutus aitab moista
nende kahe ldhenemise erinevusi ning toetab dpivéljundi saavutamist.

Grupiarutelu - toetab kogemuste jagamist ja vdimaldab siduda dpitut
osalejate igapdevatdoga. Samuti voimaldab koolitajal hinnata osalejate
arusaamist.

11.30-11.45

Kohvipaus

11.45-13.15

Lahenduskeskses noustamises kasutatavad kiisimuste tiiiibid ja nende

rakendamine.

e Lahenduskesksete kiisimuste tiilibid ja nende kasutamise loogika
(eesmérgistavad, ressursikesksed, viikese sammu, erandite ja
tulevikusuunatud kiisimused jt.)

e Kiisimuste kasutamise eesmérk ja moju kliendisuhtlusele

e Lahenduskesksete kiisimuste sdnastamise pdhimotted.

e [ahenduskesksete kiisimuste kasutamine, sh traumateadlikus suhtluses
(turvalisuse, tempo ja kontrolli arvestamine)

e Lahenduskesksete kiisimuste rakendamine praktikas té6lehe abil
(kiisimuste tiiiibid ja ndited)

e Noustaja isik kiisimuste sonastamisel (hoiak, kuulamine, neutraalsus)

Valib kiisimusi, mis suunavad vestlusi
probleemikeskselt lahenduskesksele
lahenemisele.

Miniloeng annab iilevaate lahenduskesksete kiisimuste tiiiipidest ja nende
kasutamise eesmarkidest ning loob aluse praktiliseks harjutamiseks.

Struktureeritud todleht ja visuaalne kaardistus (integreeritult) — osalejad
tuvastavad ja liigitavad erinevaid lahenduskeskseid kiisimusi etteantud
kategooriatesse ning kannavad need tihiselt tahvlile, luues visuaalse iilevaate,
mida kasutatakse rolliméngus.

Rolliméng paarides/kolmikutes ja
sellele jargnev refleksioon suures
grupis.

Valib ette antud juhtumi pohjal ja
kiisimuste tiilipe arvestades kiisimusi,

Marju Koor
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Rollimiing paarides/kolmikutes I osa - vdimaldab harjutada kiisimuste
kasutamist ning kogeda nende mdju kliendi vaatenurgast.

Refleksioon suures grupis toetab dpitu motestamist ja vdoimaldab koolitajal
hinnata dpivéljundi saavutamist.

jagab grupi arutelus oma valikuid ja
pohjendab neid.

13.15-14.00

Louna

14.00-15.30

Konstruktiivse tagasiside andmine ja lahenduskeskne sonastus.

e Konstruktiivse tagasiside andmise pohimdtted (selgus, konkreetsus,
edasiviivus)

¢ Edasilitkumist toetav tagasiside (muutuse mirkamine ja esiletdstmine)

e Lahenduskeskne sOnastus tagasisides (ressursifookus, neutraalne ja toetav
keel)

e Tagasiside sonastamise moju kliendisuhtlusele

e Noustaja isik tagasiside andmisel (hoiak, toon, eneseregulatsioon)

Jéargib konstruktiivse tagasiside
andmisel lahenduskeskse
sonastuse pdhimatteid.

Miniloeng annab iilevaate konstruktiivse tagasiside ja lahenduskeskse
sOnastuse pohimotetest ning loob aluse praktiliseks harjutamiseks.

Praktiline sonastusharjutus (liihikesed niited) - osalejad sonastavad
etteantud lithiolukordade pdhjal lithikesi tagasiside niiteid, keskendudes
selgusele, konkreetsusele ja edasiviivusele. Harjutus aitab teadvustada
sOnastuse moju ning valmistab ette rollimanguks.

Rollimiing paarides/kolmikutes II osa - osalejad jétkavad varasemalt
késitletud juhtumit, kus kliendi olukorra kohta on lisandunud uus info.
Ulesandeks on anda kliendile edasiliikumist toetavat tagasisidet, kasutades
lahenduskeskset sonastust. Rolliméng voimaldab harjutada keelekasutust
realistlikus olukorras ning kogeda selle moju kliendi vaatenurgast.

Rolliméng paarides/kolmikutes
ja selle refleksioon suures grupis.

Sonastab tagasiside lahenduskeskseid
pohimotteid jargides, toob grupis vilja
lahenduskeskse sonastuse positiivse
mdju partnerile ja kirjeldab, mis oli
sOnastamisel keeruline.

Marju Koor
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Refleksioon suures grupis (suunatud analiiiisiga) - osalejad analiiiisivad,
millised sonastused toetasid kliendi edasiliikumist ja milline oli nende moju.
Samuti tuuakse esile, mis oli sdnastamisel keeruline ning kuidas ndustaja
hoiak, toon ja eneseregulatsioon mojutasid tagasiside andmist. Refleksioon
voimaldab koolitajal hinnata dpivaljundi saavutamist.

15.30-15.45

Kohvipaus

15.45-16.30

Opitu refleksioon ja rakendamine téopraktikas

e Péeva jooksul dpitu terviklik mdtestamine ja seostamine osalejate
toopraktikaga

e Lahenduskesksete kiisimuste ja tagasiside teadlik kasutamine enda
todolukordades

e Sobiva kiisimuse voi tagasiside valimine 1dhtuvalt konkreetsest olukorrast
ja eesmargist

Paaritoo — osalejad jagavad oma tddalast olukorda ning valivad ja
sonastavad sellele sobiva lahenduskeskse kiisimuse vdi edasiviiva tagasiside.
Harjutus toetab Opitu seostamist praktiliste tddolukordadega ning voimaldab
litkuda teadlikult lahenduskeskse ldhenemise rakendamise juurde.

Arutelu suures grupis — osalejad analiiiisivad, millised kiisimused ja
sonastused olid valitud ning milline vdib olla nende mdju kliendile. Arutelu
voimaldab kinnistada dpitut, toetab kogemuste jagamist ning aitab
teadvustada erinevate ldhenemiste mdju.

Marju Koor




Koolitusprogramm: ,,Lahenduskeskne lihenemine toos laste ja peredega“
Koolitusprogramm annab sisendi ka dppekava projekti tdiendamiseks

2. koolituspédev
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KELLAAEG TEEMA JA MEETODID OPIVALJUND JA HINDAMINE KOOLITAJA(D)
e Peateema koos alateemadega e Opiviljund
e Oppemeetodid ja nende valiku pdhjendused ¢ Hindamismeetod (v0ib olla sama,
mis dppemeetod)
¢ Hindamiskriteeriumid
09.30-10.00 Saabumine ja tervituskohv
10.00-11.30
Suhtlemisstrateegia valik erinevates tooolukordades Valib suhtlemisstrateegiaid lahtudes
¢ Klienditiilibid ja nendega suhtlemise eripdrad (nt koostéovalmis, olukorrast ja olukorda mdjutavatest
ebakindel, vaikne/kinnine, emotsionaalne klient jne) teguritest.
¢ Suhtlemise juhtimise erinevused ldahtuvalt olukorrast ja kliendi
vajadustest
¢ Olukorda mojutavad tegurid (nt kliendi seisund, emotsionaalne Marju Koor

valmisolek, kontekst)

e Traumast mojutatud reaktsioonid ja nende arvestamine lahenduskeskse
lahenemise kasutamisel

e Noustaja isik strateegia valikul (eneseteadlikkus, hoiakud ja valikute
moju)

Miniloeng annab iilevaate erinevatest klienditiitipidest, nende vdimalikest
vajadustest ning nendega sobituvatest suhtlemisstrateegiatest. Teoreetiline
osa loob lihtsa ja praktilise raamistiku, millele osalejad saavad
juhtumianaliitisis tugineda.

Juhtumianaliiis.

Osaleb grupi arutelus ja
pohjendab, miks ta konkreetse
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Juhtumianaliiiis — osalejad analiilisivad etteantud/oma td6praktika juhtumi
pohjal olukorda mojutavaid tegureid (nt kliendi tiilip/seisund, emotsionaalne
valmisolek, kontekst) ning valivad sobiva suhtlemisstrateegia. Valiku
tegemisel ldhtuvad osalejad lahenduskeskse 1dhenemise pohimdtetest
(fookus ressurssidel, koostodl ja edasiliikumisel), mida kisitleti koolituse
esimesel pdeval. See arendab osalejate oskust hinnata olukorda terviklikult,
teha teadlikke valikuid ning pdhjendada oma otsuseid lédhtuvalt kliendi
vajadustest ja olukorra eripérast.

Grupiarutelus jagavad osalejad oma valikuid ning pohjendavad, miks
konkreetne suhtlemisstrateegia antud olukorras sobib.

suhtlemisstrateegia valis.

11.30-11.45

Kohvipaus

11.45-13.15

Suhtlemine keeruliste ja vastupanu osutavate klientidega

o Keerulised kliendid ja nendega suhtlemise eripérad (nt vastupanu osutav,
stitidistav, kontrolliv, manipuleeriv, agressiivne, emotsionaalselt
tilekoormatud klient jne)

e Vastupanu olemus ja selle avaldumisvormid suhtluses

o Suhtlemisstrateegiate rakendamine keerulistes olukordades (nt rahustav,
selgitav, piire seadev, koostood suunav lihenemine)

o Lahenduskesksete kiisimuste ja sOnastuse kasutamine keerulistes
suhtlusolukordades koostd6 toetamisel

o Traumareaktsioonidega arvestamine ja ndustaja roll keerulises olukorras
(eneseregulatsioon, neutraalsus, kontakti hoidmine)

Teab, kuidas konstruktiivselt
juhtida suhtlust keeruliste ja
koostddle vastupanu osutavate
klientidega kasutades efektiivseid
suhtlemisstrateegiaid.

Miniloeng annab iilevaate keeruliste klientide kditumismustritest, vastupanu
avaldumisest ning sobivatest suhtlemisstrateegiatest. Teoreetiline osa loob

Juhtumianaliiis.

Osaleb grupi arutelus ja toob vélja

Marju Koor
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selge ja praktilise raamistiku, millele osalejad saavad juhtumianaliiiisis
tugineda.

Juhtumianaliiiis — osalejad analiilisivad etteantud/oma td6praktika keerulisi
suhtlusolukordi, kus kliendi kditumine voib olla emotsionaalne, vastuoluline
vOi koostodd raskendav (nt siitidistamine, valtimine, drevus, kontrollivus).
Analiitisi kdigus tuvastavad osalejad olukorra eripdrad (nt kliendi seisund,
emotsionaalne olukord, koostddvalmidus) ning sonastavad erinevaid
voimalikke suhtlusstrateegiaid, kuidas olukorda konstruktiivselt juhtida.

Osalejad arvestavad lahenduskeskse l1dhenemise pohimdtetega ning
motestavad, kuidas nende valitud sonastus ja kiisimused vodivad toetada
kontakti hoidmist ja koost66 kujunemist.

Meetod suunab osalejaid aktiivselt pakkuma ja vordlema erinevaid
lahenemisviise, mis vOimaldavad keerulistes suhtlusolukordades
konstruktiivselt tegutseda.

Grupiarutelu — osalejad jagavad oma lihenemisi ning toovad vilja
erinevaid viise, kuidas keerulises olukorras suhtlust konstruktiivselt juhtida.
Arutelu toetab osalejate voimet niha erinevaid vdimalikke ldhenemisviise
ning valida neist olukorrale sobivaim.

viise, kuidas konstruktiivselt
juhtida suhtlust keeruliste
klientidega.

13.15-14.00

Louna

14.00-15.30

Emotsionaalselt pingelise suhtluse juhtimine lahenduskesksete tehnikate
abil.

e Emotsionaalselt pingelise suhtluse eripérad (nt drevus, viha,
stitidistamine, paanika jt.)

e Vahetu ja telefonisuhtluse eripirad (nt info puudulikkus, ajasurve,
mitteverbaalse info vihesus)

Teab, kuidas juhtida emotsionaalselt
pingelist vahetut voi telefonisuhtlust
kasutades lahenduskeskseid tehnikaid.

Marju Koor
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e Lahenduskesksete tehnikate kasutamine emotsionaalselt pingelises
suhtluses (nt rahustav sonastus, fookuse suunamine, viikeste sammude
rohutamine, koostéod toetavad kiisimused jne)

¢ Kliendi emotsioonide mirkamine ja reguleerimise toetamine suhtluses (n¢
emotsiooni peegeldamine, tempo aeglustamine, turvatunde loomine)

e Noustaja isik pingelises olukorras (eneseregulatsioon, rahulik kohalolu,

kontakti hoidmine)

Miniloeng — annab lithikese iilevaate emotsionaalselt pingelise suhtluse
juhtimisest ning lahenduskesksete tehnikate kasutamise pdhimotetest.
Teoreetiline osa loob selge ja praktilise raamistiku, millele osalejad saavad
rolliméngus tugineda.

Rolliméng (simulatsioon) paarides/kolmikutes. Osalejad harjutavad kahte
erinevat tiitipi pingelist suhtlusolukorda:

- vahetu suhtlus (nt emotsionaalne kohtumine kliendiga)

- telefonisuhtlus (nt drev voi drritunud klient telefoni teel)
Igas simulatsioonis rakendavad osalejad teadlikult lahenduskeskseid
tehnikaid (nt rahustav sdnastus, kiisimuste suunamine, tempo reguleerimine,
kontakti hoidmine), et juhtida suhtlust ja toetada olukorra rahunemist.

Meetod vdimaldab kogeda erinevate suhtluskanalite eripdra ning arendada
oskust valida ja kohandada sobivaid lahenduskeskseid tehnikaid vastavalt
olukorrale.

Kahe erineva stsenaariumi kasutamine aitab osalejatel vorrelda, kuidas sama
ldhenemine toimib erinevates tingimustes (vahetu vs telefonisuhtlus).

Refleksioon suures grupis (suunatud analiiiisiga). Osalejad analiiiisivad
rollimingu kdigus kogetut, tuues vilja:
- millised lahenduskesksed tehnikad toetasid suhtlust

Rolliméng (simulatsioon)
paarides/kolmikutes ja selle refleksioon
suures grupis.

Osaleb aktiivselt rollimédngus ja toob
grupiarutelus vélja, mis olid
lahenduskesksete tehnikate
kasutamise moju simulatsiooni
partnerile ning mis oli keeruline.
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milline oli nende moju partnerile

mis oli suhtluses keeruline

kuidas mojutas suhtlust ndustaja enda hoiak, sonastus ja
eneseregulatsioon

Refleksioon vdimaldab teadvustada oma kéitumise ja sonastuse moju ning
toetab Opitu iilekandmist igapdevatoosse.

15.30-15.45

Kohvipaus

15.45-16.30

Opitu refleksioon ja teadlik rakendamine toopraktikas

Erinevate klienditiiiipide ja olukordade kaardistamine

Sobivate suhtlemisstrateegiate ja lahenduskesksete tehnikate seostamine
olukordadega

Enda tugevuste ja arengukohtade teadvustamine
Teadlike jirgmiste sammude sOnastamine tO&praktikas

Visuaalne kaardistamisharjutus (iihine skeem). Koolitaja loob tahvlile
lihtsa visuaalse kaardi, kus seostatakse klienditiiiibid/olukorrad; sobivad
suhtlemisstrateegiad ja lahenduskesksed tehnikad.

Meetod aitab struktureerida dpitu tervikuks, luua selged seosed erinevate
olukordade ja sobivate l&henemisviiside vahel ning toetab visuaalset
Oppimist.

Individuaalne refleksioon (fookus enda praktikasse). Osalejad motestavad
kaardi pdhjal:

millistes olukordades tunnevad end kindlamalt
millised suhtlemisviisid on nende tugevused

Marju Koor
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e iihe konkreetse suhtlemisviisi vOi tehnika, mida nad hakkavad teadlikult
kasutama

Toetab eneseteadlikkust ja aitab siduda opitu isikliku todpraktikaga.




